CAMARA MUNICIPAL DE CAFELANDIA

CNPJ 49.890.148/0001-38
Rua Dr. Arnaldo Ferreira Lima, 65 — Cafelandia — SP.
Fone/Fax (0xx14) 3554-1119

PROJETO DE RESOLUGAO n° 0002/2025
Publicagao n° 0011/2025
(De autoria da MESA ADMINISTRATIVA)

“Institui a Ouvidoria da Camara Municipal
de Cafelandia”.

FACO SABER, que a Camara Municipal de Cafelandia, aprova:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Cafelandia, como meio de
interlocugcdo com a sociedade, constituindo-se um canal aberto para o recebimento
de solicitagbes, informagdes, reclamacgdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer
outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Cafelandia:

| — receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagcées da sociedade civil
dirigidas a Camara Municipal;

Il — organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

lll — orientar os cidadaos sobre os meios de formalizacdo de manifestagdes dirigidas
a Ouvidoria;

IV — fornecer informagdes e orientar os cidaddos quando as manifestagées ndo
forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;

V — responder aos cidadaos e entidades quanto as providéncias adotadas em face
de suas manifestagoes;

VI — auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade
dos trabalhos ou sanar violagées, ilegalidades e abusos constatados;

VIl — auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando

conhecimento dos mecanismos de participagao social.

Art. 3° A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a Mesa Diretora,
sera dirigida por um Ouvidor, designado pela Mesa, dentre os servidores efetivos
desta Casa de Leis, preferencialmente com formagéao de nivel superior ou ensino
médio, com mandato de 01 (um) ano, admitida a recondugao, por igual periodo,

consecutivamente, a critério da Presidéncia. ,
§ 1° Em caso de auséncia do Ouvidor, por mais de 30 (trinta) dias, sera nomeaw

\

Ouvidor Substituto. %]
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§ 2° O Ouvidor, em razdo da responsabilidade adicional e da complexidade do
exercicio da fungdo recebera uma gratificagdo de fungado, no percentual de 15%
(quinze por cento) sobre o valor do nivel salarial SC-1, Anexo Il, do Quadro Geral de
Servidores, constante da Lei Complementar 0133/2022, de 21/11/2022, alterado
pela Lei Complementar n® 138/2023, de 29/03/2023 e alterado pela Lei
Complementar n® 153/2024, de 05/04/2024, do Plano de Carreira da Cémara
Municipal de Cafelandia.

Art. 4° O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, tera as seguintes prerrogativas:
| — requisitar informacdes aos vereadores, unidades e servidores da Camara
Municipal; e

Il — solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribui¢gdes, por
intermédio da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 1° Os vereadores, unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 15
(quinze) dias uteis para responder as solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria,
prazo este que podera ser prorrogado em fungéo da complexidade do assunto.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado

ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 5° Sao atribuicdes do Ouvidor:

| — exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito
de manifestagdo dos cidadaos;

Il — recomendar a corregao de procedimentos administrativos;

Il — sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV — determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacgdes;

V — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos da
Quvidoria;

VI — promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagéo de

servigos da Ouvidoria; Q/
VIl — solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos‘#

autoridades competentes;
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VIl — elaborar, trimestral e anualmente, relatérios de suas atividades, encaminhar
copia do referido relatério a Mesa Diretora e disponibilizar sua consulta a qualquer
interessado.

Art. 6° A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidadao no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar do recebimento da manifestagcao, informando as providéncias
e encaminhamentos adotados.

Paragrafo Gnico. O prazo mencionado no “caput” podera ser prorrogado de acordo
com a complexidade do assunto, informando o cidaddo da eventual prorrogagéo.

Art. 7° A Camara Municipal devera dar ampla divulgagao da existéncia da Ouvidoria
e suas respectivas atividades, garantindo o acesso do cidadao através da:

| — divulgacao e orientagao completa acerca de sua finalidade e forma de utilizagao;
Il — manuteng¢édo do link exclusivo da Ouvidoria no site da Camara Municipal, em
local de facil visualizacao; e

lll — implantacao de canais ageis e eficazes.

Art. 8° Esta Resolugdo terd seus dispositivos regulamentados por Ato da Mesa

Diretora da Camara Municipal de Cafelandia.

Art. 9° As despesas decorrentes da execucado desta Resolugao correrdao por conta

de dotagao orgcamentaria propria, suplementadas, se necessario.
Art. 10 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicag%/

Art. 11 Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

ara Municipal de Cafelandia, 06 de fevereiro de 2025.

A}DALBERZO DOS SANTOS
N Presidente

A / ( ) \
) N LTTO,
RONALDO APAREC{D ‘CAPARROZ GONZALES LUIS FABIANO CALDERARE
1° Secretario 2° Secretario
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JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Senhora Vereadora,
Senhores Vereadores,

Apresentamos a apreciagao dos nobres colegas Vereadores o presente Projeto
de Resolugao, que “Institui a Ouvidoria da Camara Municipal de Cafelandia”.

A instituicdo da Ouvidoria em nossa Casa de Leis, € uma das constantes
solicitagbes da fiscalizagdo do Tribunal de Constas do Estado, que ja realizou alguns
apontamentos neste sentido, e ndo reconhece o item “Fale com a Camara”, em
nosso site, como uma ferramenta adequada de Ouvidoria.

Ademais, € uma exigéncia das Leis Federais: n°® 12.527, de 18/11/11 — Lei de
Acesso a Informacéao e n° 13.460, de 26/06/17 — Lei de Protegdo e Defesa dos
Usuarios de Servigos Publicos.

E sabido que precisamos nos esforgar para garantir o direito do cidadao de se
manifestar e avaliar os trabalhos realizados no Poder Legislativo, uma vez que os
debates, questionamentos e sugestdes sao salutares para o exercicio da
democracia.

A Ouvidoria € um importante instrumento democratico, que fortalece e incentiva
o livre exercicio da democracia, contribuindo para a melhoria da qualidade dos
servigos prestados pela Camara Municipal.

E responsabilidade de todo o 6rgéo da Administragao Publica ouvir, responder,
orientar e informar o cidaddo e o Poder Legislativo Municipal ndo pode se furtar
disso.

Anexamos o modelo de pagina da Ouvidoria em nosso site, bem como o
impacto financeiro da criagdo do cargo de Ouvidor.

Estando devidamente justificada a proposi¢do ora apresentada, solicitamos
apoio dos nobres colegas para a sua aprovagao, aos quais, antecipadamem@
agradecemos.

Camara Municipal de Cafelandia, 06 de fevereiro de 2025.

2P0 ) ) Presidente / —
RONALDO APAREC{D@?I;{ARROZ GONZALES LUi jﬁ m

1° Secretario 2° Secretario
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